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@ DEVECSERI HUSUZEM

Van a Devecdelti.

Allergénmentes termékek kozel 20 ével

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Devecseri Husuzem - Somlo Meat Kft.

Udvozoljik a Somlé Meat Kft. altal izemeltetett weboldalon. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Somlé Meat Kft. (székhely: 8460 Devecser,
Széchenyi utca 35., adoszam: 26701031-2-19), mint szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal
lUzemeltetett webaruhazban elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (a
tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kdtelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mindsul
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

A webshop mlikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerul6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatdé weblapjan (https://www.devecserihus.hu, https://
www.somlomeat.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrol: https://www.devecserihus.hu/aszf/
és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathato az alabbi linkrél: https://
www.devecserihus.hu/aszf.pdf

Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: Somlo Meat Kft.
A szolgaltato székhelye: 8460 Devecser, Széchenyi utca 35.
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A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@somlomeat.hu
Cégjegyzékszama: 19-09-520459

Adoszama: 26701031-2-19

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdosag neve (cégbirdosag): Veszprémi Torvényszek
Cégbirosaga

Telefonszamai: +36 88 224 117

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

Engedély szama: HU 787

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato: Websupport Magyarorszag Kft.

1. Alapveto rendelkezések

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgaltaté és
Ugyfél (tovabbiakban egytt: Felek) a fent megjeldlt Honlapon keresztil kdtnek,
fuggetlenul attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrél, a
Szolgaltato vagy kozremikoddje altal torténik.

Amennyiben Ugyfél az ligyletkotés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni
vallalkozoként jar el, jelen ASZF elfogadasaval Ggy nyilatkozik, hogy a szerzédést
szakmajaval, 6nallo foglalkozasaval, Uzleti tevekenységével 6sszefliggd célok
érdekében koti, 1gy nem mindsul sem a Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. 8 a) pontja
szerint fogyasztonak.

Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsil, Ggy az
ugyletbdl ered6 fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast
Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezé Fogyasztovédelmi
tajékoztatas és Elallasi nyilatkozatminta Gtjan adja meg.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltato valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni,
amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.
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2. Adatkezelési szabalyok

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztato folyamatosan elérhet a
honlapon az adatkezelési tajékoztatd mentupontban vagy az alabbi linken keresztll:
https://devecserihus.hu/adatkezeles

3. Honlapon folytatott tevéekenység

A Szolgaltatd a honlapon folytatott Gzleti tevékenysége korében killdndsen
kolbaszok, szalonnafélék és egyéb flstolt aruk értékesitésével foglalkozik.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek
nem veti ala magat.

4. Felelosseg

Felhasznalo a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerlé vagyoni karokeért és
nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért valo felel§sségen
talmenden.

Szolgaltato - az esetlegesen altala igénybe vett kozrem(ikodbért valo felel6ssége
kivéetelével - kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanasitott
magatartasért és a Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért.

Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
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személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenul, sem kézvetett modon ne
Sértse.

5. Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfelelSen, az arut szolgaltatni, az aru
tulajdonjogat atruhazni.

A megrendelés soran az ,Szallitasi cim” megadasa esetén Szolgaltato kdteles az arut
az Ugyfélhez tovabbitani, illetve annak tovabbitasardl gondoskodni a megrendelés
soran az Ugyfél altal a ,,Szallitasi mod” alatt megjeldlt moédon. A fuvarozas - Honlapon
feltlintetett dijat - Ugyfél viseli. Az aru jelen pontban meghatarozott médon térténd
atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran a banki atutalas fizetési modot
valaszthatja.

Szolgaltato koteles az arut a szerz6désben meghatarozott mennyiségben,
mindségben és leiras szerint, valamint a szerzédés eldirasainak megfeleléen tarolt,
illetve csomagolt moédon szolgaltatni.

6. Rendelés menete

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a
Felhasznalok szamara.

A honlapon a Felhasznald menupontok segitségével bongészhet.

A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazod és részletezéd modon (bruttoban) forintban van feltintetve.

A Keres6gomb segitségével lehetdség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A
keresési feltételeknek megfelel termék talalatok a kategoriakhoz hasonldan
listaszerlen jelennek meg.
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Az Informaciok menupont alatt tajékozodhat a Felhasznalo a szallitasi és fizetési
feltételekrél, megismerheti az adatkezelési tajekoztato tartalmat, valamint az
aktualis hireket. A Kapcsolat mentupontban tajékozodhat a Felhasznalb a Szolgaltato
€s a viszonteladd partnerek elérhetdségeirdl és f6bb adatairol.

Termék kivalasztasa a termék listabdl: ,Kosarba teszem” szdvegre kattintva kosarba
kerul 1 db. Ekkor megjelenik egy ,,Kosar” gomb, melyre kattintva a kosarba navigalhat
a Felhasznalo. A Felhasznalo itt modosithatja a darabszamot.

Termék kivalasztasa a termék adatlapjarol: ,Kosarba teszem” gombra kattintva, ami
el6tt a Felhasznalo ki is valaszthatja a darabszamot.

A Felhasznalo befejezheti a vasarlast a kosarba navigalassal. Kivalasztja az atvételi
modot, majd a pénztarba navigalja az oldal, a , Tovabb a pénztarhoz” szovegre
kattintva. Vendégként vasarlas esetén az e-mail cimet megadasa szukséges, majd a
szamlazasi és szallitasi cimadatokat megadva elkuldhet6 a rendelés. Visszatérd
vasarloként a Felhasznalo be is |éphet a sajat profiljaba, ahol lathatoak a korabbi
megrendelések és nem kell minden esetben a szallitasi és szamlazasi cimet megadni.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetb a kosarba, a gomb mellett
a szukséges darabszam beallithato. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar
menupont segitségével ellendrizheti. I[tt mdédosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar
uritése gomb segitségével lehetbség van a kosar teljes kiuritésére is.

A Felhasznalo a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Ezt kovetben a vasarlonak lehetsége van a regisztraciora vagy a regisztracio nélkuli

vasarlasra.

A regisztracio mell6zése esetén az alabbi adatokat kell megadnia a Felhasznalonak:
e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltérd, akkor a
szallitasi cim. A regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
szukséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznalo e-mailben, és a honlapon

e

Szolgaltatotol, ez esetben Gj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok

- = =

titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s - lasd az adatvédelmi tajékoztatot. A

Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért.

Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo kérhetd a regisztralt e-mail cimre.
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Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat
az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 Iépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara
megfeleld fizetési és szallitasi modot. A szallitasi feltételekrél szo616 részletes
tajékoztatd az alabbi linken keresztll is elérheté:

A Felhasznalo végul egy 6sszefoglalo oldal segitségével ellenérizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.

Megrendelési szandéktol fuggetlenul a Felhasznalo a belépést a Belépés menlpont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa
menupont, ahol a regisztracido soran megadott adatait tudja modositani, valamint a
leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

/. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés véglegesitése elbtt
van lehet8sége, vagy a bdngész6 ,vissza” gombjanak akar tobbszori
megnyomasaval, vagy a kosar menuben a korabban mar emlitett moédon.

Hasonloképpen a ceruza ikon segitségével javithat a mar megadott adatokon. Ha
mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkuldése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel
hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kdteles jelezni a
Szolgaltato felé.

Felhasznalo az ,Adatok modositasa” menupontban moédosithatja a regisztracio soran
megadott adatait.

8. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
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A Szolgaltato koteles a Felhasznaldo megrendelésének megérkezését a Felhasznalo
felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
Felhasznald megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd
elvarhato hataridén belul, de legkésébb 2 (kettd) munkanapon belul a Felhasznaldohoz
nem érkezik meg, a Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol, azaz nem kbteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatod visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznald megrendelésével
kapcsolatos adatokat.

9. A szerzodeés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség.

9.1. A megkotott szerzodes

e elektronikus Gton megko6tott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001.
évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en iranyadoak,

e afogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznalo regisztracioban megadott e-mail cimére
a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus
levelet kuld. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel valo egyetértést kifejezd
jognyilatkozata utan tekinthetd véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali
elfogadasarol szolo kuldén e-mail megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon
tortént visszaigazolasa utan) jon |eétre és nem a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolasként kuldott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztoval kotott szerz6dés megkdtését kdvetden - ésszer(i idén belul, de a
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termék adasveételére iranyuld szerzddés esetén legkésbbb az atadaskor - a
Szolgaltato tartos adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkdtott
szerz8désrdél. A visszaigazolas tartalmazza a tavollévok kdzott kotott szerz6désekre
vonatkozo kulonos szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatd mar a szerzédés megkdtése elbtt tartos
adathordozén a Fogyasztonak megadta.

9.2. A szerzodes iktatasa

A honlapon keresztul megkotott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba
foglalt szerz6désnek, az nem kerul iktatasra, és kés6bbiekben papir alapon nem
férhet6 hozza.

10. A megrendelések feldolgozasa és
teljesites

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kdovetkezményei alol.

10.1. Fizeteési feltéetelek

Az Ugyfél megrendelését az alabbi médokon egyenlitheti ki. Az egyes fizetési
modokra vonatkozo részletes informaciokat a ,,Rendelési és szallitasi informacio”

menupont tartalmazza.

e Banki atutalas: A banki atutalas Szolgaltatdo bankszamlajara torténik. A vasarlasi

Osszegének Szolgaltatdo bankszamlajara torténé megérkezést kovetdben Szolgaltato a
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kdzlemény rovatban megadott rendelési szammal azonositja Felhasznalo/Vasarld
rendelését.

A Szolgaltatd a megrendelést automatikusan feldolgozza. A Szolgaltato - ha a Felek
ettdl eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ettdl eltérd rendelkezést nem
tartalmaz - az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairasat kdvetSen szolgaltatja az arut
Ugyfél részére.

A Szolgaltato az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairasat
kdvetSen szamlat allit ki és e-mailben kiildi az Ugyfél altal megadott cimre. Az
ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato szamlat
allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara a Szolgaltatdhoz intézett erre
vonatkozo, egyértelmi jognyilatkozattal van lehetfség.

10.2. Szallitasi modok bemutatasa

Azoknak a szallitasi vagy atvételi modoknak a bemutatasa, amelyet a Szolgaltato
biztosit:

MPL segitségével térténé hazhozszallitas

A kézbesités munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 ora kdzott torténhet.
Amennyiben a megrendel6 a megjeldlt id6pontokban nem tartézkodik a lakohelyén,
akkor a lakohelyétél eltérd cim is megjeldlhetd kézbesitési cimként (pl. munkahelyi
cim).

A csomag aktualis helyzetérél a futarcég értesité e-mailt kild.

Lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalo a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a
szallitasi idépont tovabbi pontositasa miatt.

Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit 5 napon beldl,
visszaszallitja a terméket a telephelyunkre.

Szallitasi hatarido: 2-5 munkanap.

Szallitas dija:
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0 - 30.000 Ft k6z6tt 1.500 Ft

30.000 Ft feletti rendelés esetén belfoldon Ingyenes

11. Elallas joga

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy fogyaszto és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. kormanyrendelet szabalyai szerint
a Felhasznalo (jelen pontban tovabbiakban: Fogyaszto) nem gyakorolhatja elallasi
vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott termékek vagy nydjtott
szolgaltatasok tekintetében:

e szolgaltatas nydjtasarairanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak;

e romlandod vagy minéségét rovid ideig megbrzb termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza; tehat az ilyen
termék esetében is van elallasi jog, ha annak csomagolasat nem bontja meg a
fogyaszto

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

A fentiekre tekintettel a Fogyaszto a Szolgaltato altal értékesitett termék jellege
miatt elallasi jogaval nem élhet.
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12. Panaszkezelés

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevekenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a,Szolgaltato adatai” pontban részletezett elérhetéségeken terjesztheti
elo:

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha
a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, vagy ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzékodnyvet -
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megbriz - vesz fel, melyet
legkésbbb a panaszra adott valasszal egy idében kild meg Fogyaszto részére.

Szolgaltato a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt (Uzlethelyiségben)
szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,

akkor az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni;

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato
egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(isiti a panasz
visszakeresését.

Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltato és Felhasznald k6zott esetlegesen fennallo fogyasztoi

jogvita targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetbségek
allnak nyitva Felhasznalo szamara:

12.1. Panasztétel a fogyasztovedelmi
hatosagnal

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal, Hatosagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 8200, Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88/550-510

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

12.2. Béekelteto testiilet eljarasanak
kezdemeényezése

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

12.3. Birosagi eljaras kezdemeényezeése

13. Vegyes rendelkezéesek

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjed hatallyal
egyoldalGan modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlap
felUletén keresztul tajékoztatja. A modositast kovetden a Honlap hasznalatanak
feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon keresztill és az ott biztositott médon azokat
kifejezetten elfogadja. Ujabb szerz6déskotés esetén a korabban mar szerzédést kot
Ugyfél a fenti tajékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a korabban
hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerzédési
gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy killéndsen a Ptk
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az Elkertv. és az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) rendelkezései az iranyadok.

Hatalybalépés datuma: 2025. marcius 15.
Jelen ASZF elérési helye: https://devecserihus.hu/aszf.pdf

Devecser, 2025-03-03
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